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Apéndice do Anexo | do Termo de Referéncia
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 037/2026/PMCO/TO

| - DAS INFORMACOES BASICAS.

1.1. Este documento apresenta o estudo preliminar que servira para assegurar a viabilidade
técnica e embasar o Termo de Referéncia, cujo objeto € a contratacéo de solucdo de correio
eletrbnico institucional em nuvem, incluindo ferramentas de produtividade, colaboracao e
armazenamento, na modalidade Software como Servico (SaaS), para atendimento das
necessidades da Prefeitura Municipal de Colinas do Tocantins (6rgdo gerenciador) e dos
Fundos Municipais de Assisténcia Social, de Educacdo, de Meio Ambiente e de Saude
(6rgdos participantes).

1.2. Area Requisitante.

1.2.1. A unidade requisitante do presente Estudo Técnico Preliminar € a Secretaria
Municipal de Administracdo junto a Prefeitura Municipal de Colinas do Tocantins/TO,
localizada na rua 23A, numero 1445, Setor Aeroporto, CEP 77.760-000 e, sendo a
responsavel requisitante, Risia Cristina da Silva Winck, Secretaria Municipal de
Administracao, Portaria n°® 634/2025.

1.3. Responsaveis pela elaboracao deste Estudo Técnico Preliminar.
1.3.1. Equipe Técnica, nomeados através da Portaria N°156 de 02 de fevereiro de 2026.
1.4. Categoria do Objeto.

1.4.1. O objeto a ser contratado enquadra-se como servigcos comuns de que trata a Lei
N°14.133/2021 e o Decreto N°07, de 31 de janeiro de 2024, que regulamenta a Lei
N°14.133/2021 no Municipio de Colinas do Tocantins/TO, por possuir padrdo de
desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante especificacdes usuais de
mercado.

Il - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO.

2.1. A contratacdo de solucdo de correio eletrbnico institucional em nuvem faz-se
necessaria para assegurar a continuidade, eficiéncia e modernizacdo das atividades
administrativas desenvolvidas pela Prefeitura Municipal de Colinas do Tocantins/TO. Além
da funcionalidade de troca de mensagens eletrbnicas, a solucdo devera disponibilizar
ferramentas integradas de produtividade, colaboragdo e comunicagcdo corporativa,
possibilitando aos usuarios a utilizacdo de agenda compartilhada, armazenamento de
arquivos em nuvem, criacdo de grupos de usuarios, edicdo simultanea de documentos,
planilhas e apresentacbes, gerenciamento de tarefas, compartiihamento de contetdo
institucionais e realizacao de videoconferéncias, com base no conceito de computacédo em
nuvem (Cloud Computing).

2.2. A solucéo pretendida devera possuir integracao entre os servi¢cos ofertados, permitindo
gerenciamento centralizado, facilidade de utilizagdo, compartiihamento seguro de
informacdes e otimizacdo dos fluxos de trabalho administrativos. Devera ainda
disponibilizar recursos avancados de produtividade e colaboracéo, incluindo ferramentas
de pesquisa inteligente, sincronizacao entre dispositivos, acesso remoto multiplataforma e
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mecanismos que possibilitem o desenvolvimento continuo das atividades administrativas,
independentemente da localizacéo fisica do usuario ou da rede utilizada para acesso.

2.3. A solucdo devera possibilitar gerenciamento completo do ambiente administrativo,
incluindo controles de acesso, rastreabilidade de acGes realizadas pelos usuarios, auditoria
de atividades, gerenciamento de permissdes e monitoramento de utilizagdo dos servicos.
No aspecto da seguranca da informacdo, a plataforma devera possuir mecanismos
adequados de protecdo dos dados institucionais, incluindo criptografia de informacdes,
autenticacdo segura, controle de acessos externos e funcionalidades que garantam a
integridade, confidencialidade e disponibilidade das informa¢des armazenadas.

2.4. A contratacdo também se justifica pela necessidade de observancia as disposicdes da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018), especialmente
guanto a adocdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
institucionais e pessoais tratados pela Administracdo Publica Municipal. A solu¢do devera
assegurar a titularidade e o controle dos dados pela Administracdo Municipal, bem como
garantir mecanismos de seguranca, rastreabilidade e gerenciamento das informacoes
armazenadas na plataforma.

2.5. Os servigos pretendidos possuem natureza continua e carater essencial, sendo
indispensaveis ao pleno funcionamento das atividades administrativas e operacionais dos
orgdos vinculados a Prefeitura Municipal de Colinas do Tocantins/TO, garantindo
comunicacdo institucional eficiente, armazenamento seguro de informacbes e
disponibilidade continua dos servicos de tecnologia da informacéao.

lIl - REQUISITOS DA CONTRATACADO.

3.1. As licitantes deverdo atender integralmente aos requisitos estabelecidos no
Instrumento Convocatério, neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia,
observando as especificacdes técnicas, critérios de sustentabilidade, requisitos de
seguranca da informacao e demais normativas aplicaveis a contratacao.

3.1.1. Para prestacdo dos servicos, a interessada devera ser comprovadamente pessoa
juridica atuante no ramo compativel com o objeto da contratacdo, mediante apresentacao
dos documentos de habilitagéo previstos no art. 62 da Lei n°® 14.133/2021.

3.1.2. A solucéo devera atender a legislacéo brasileira aplicavel a protecéo e tratamento de
dados, especialmente a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), observando principios, diretrizes e medidas técnicas e administrativas de
seguranca da informacao.

3.1.3. A solucao deverd ser disponibilizada por meio de servico de computacdo em nuvem
(Cloud Computing), na modalidade Software como Servigo (SaaS), em que a infraestrutura
de armazenamento, processamento e transmissao de dados seja fornecida e mantida pela
CONTRATADA, ficando o CONTRATANTE responsavel apenas pelo provimento dos
meios de acesso dos usuérios a internet.

3.1.4. A solugéo devera possibilitar gerenciamento centralizado de usuarios e licengas,
incluindo criagdo, suspensédo, exclusdo, redefinicdo de permissfes administrativas e
gerenciamento de acessos.
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3.1.5. A solucéo devera proporcionar disponibilidade, integridade, confidencialidade e
seguranca das informacdes institucionais gerenciadas e armazenadas.

3.1.6. Os servigos deverdo possuir disponibilidade minima mensal de 99,9% (noventa e
nove virgula nove por cento), admitindo-se indisponibilidade maxima compativel com o nivel
de servico estabelecido, excetuadas as interrupgfes programadas previamente
comunicadas.

3.1.7. Para fins de apuracdo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os
intervalos de tempo compreendidos entre a interrupcdo e o restabelecimento efetivo do
servigo.

3.1.8. As interrupcdes previamente programadas pela CONTRATADA, desde que
comunicadas com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, ndo serdo consideradas
para fins de calculo da indisponibilidade.

3.1.9. A solugcédo devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de
usuarios, dados e transacdes demandados pelo CONTRATANTE, sem degradacao
significativa da performance durante a utilizacdo dos servigos contratados.

3.1.10. A solucdo devera disponibilizar mecanismos de autenticacdo segura, incluindo
compatibilidade com autenticacdo multifator (MFA/2FA), controle de acessos e
gerenciamento de dispositivos autorizados.

3.1.11. O servico de correio eletrénico corporativo devera permitir operacao off-line da caixa
postal do usuario, incluindo leitura, edicdo e envio de mensagens quando nao houver
conexdo com a internet, realizando sincroniza¢do automatica apos o restabelecimento da
conexao.

3.1.12. A solucdo devera possibilitar recuperacdo de mensagens excluidas pelo periodo
minimo de 30 (trinta) dias, desde que nao removidas permanentemente pelo préprio
USUario.

3.1.13. A solucdo devera disponibilizar mecanismos de auditoria e rastreamento das
atividades realizadas no ambiente de correio eletrénico, permitindo o monitoramento de
acessos, envio e recebimento de mensagens e gerenciamento de registros de atividades
dos usuarios.

3.1.14. O servico de correio eletrbnico devera permitir envio de anexos com tamanho
minimo de até 25 MB e recebimento de anexos com tamanho minimo de até 50 MB.

3.1.15. A solucéo devera disponibilizar agenda colaborativa integrada ao servi¢co de correio
eletrénico, incluindo compartihamento de compromissos, gerenciamento de locais,
recursos de reunido e catélogo global de enderecos.

3.1.16. A solucdo devera disponibilizar ferramentas integradas de criacdo, edicdo e
compartilhamento simultdneo de documentos, planilhas, apresentacdes e demais arquivos
corporativos em ambiente web.

3.1.17. A solucao deveréa permitir armazenamento de arquivos em nuvem com capacidade
minima de 2TB (dois terabytes) por usuario licenciado, possibilitando compartilhamento
seguro de arquivos e trabalho colaborativo.
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3.1.18. A solugéo devera permitir sincronizacdo de arquivos entre ambiente em nuvem,
computadores pessoais e dispositivos moveis.

3.1.19. A solucdo deverd possuir compatibilidade para acesso por navegadores web,
aplicativos moveis e clientes de e-mail desktop, incluindo integracdo com softwares de
mercado compativeis.

3.1.20. A solucdo devera disponibilizar interface web administrativa para gerenciamento
centralizado do ambiente, usuarios, permissfes, grupos, politicas de seguranca e
licenciamento.

3.1.21. A solugédo devera disponibilizar listas de distribuicio de e-mails, relatorios
gerenciais, registros de auditoria e rastreamento de mensagens.

3.1.22. A solucédo deverd permitir assinatura e criptografia de mensagens eletronicas
mediante utilizacdo de certificados digitais compativeis.

3.1.23. A solucéo devera utilizar protocolo seguro HTTPS e mecanismos de criptografia
compativeis com as melhores praticas de seguranca da informacéo.

3.1.24. A solucéo devera possuir mecanismos de protecao contra spam, malware, phishing
e demais ameacas virtuais, incluindo recursos de antivirus e filtros de seguranca para
mensagens eletronicas.

3.1.25. A solucao devera possuir recursos de balanceamento de carga, redundancia e
continuidade operacional, visando minimizar impactos decorrentes de falhas e
indisponibilidades.

3.1.26. A solucao devera disponibilizar recursos de backup e recuperacdo de dados,
assegurando a continuidade e integridade das informac@es institucionais.

3.1.27. A solucdo devera permitir acesso por dispositivos moveis, garantindo
compatibilidade com os principais sistemas operacionais disponiveis no mercado.

3.1.28. O servico deverd suportar quantitativos compativeis com as necessidades
administrativas do CONTRATANTE, incluindo limites adequados de envio de mensagens,
destinatérios, filtros e encaminhamentos automaticos.

3.1.29. A solucéo devera possibilitar a realizacdo de videoconferéncias, compartilhamento
de conteldo e colaboracdo remota entre usuarios.

3.1.30. A solucéo devera fornecer recursos de monitoramento e gerenciamento operacional
dos servigos disponibilizados.

3.1.31. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda
a vigéncia contratual, por meio eletronico e/ou telefonico, visando garantir o pleno
funcionamento da solugéo.

3.1.32. Os servigos objeto da contratacdo possuem natureza continua e essencial, devendo
permanecer disponiveis de forma ininterrupta durante toda a vigéncia contratual.

3.1.33. A solucao devera fornecer niveis de seguranca compativeis com as necessidades
da Prefeitura Municipal de Colinas do Tocantins/TO, garantindo integridade, confiabilidade,
rastreabilidade e protecédo das informacdes institucionais.

eIV - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES ESTIMADAS.
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4.1. Os quantitativos previstos representam uma projecao estimada e exemplificativa para
prestacdo dos servicos do exercicio alcancado, feita com base na média de consumo
verificado no ano de 2025 e séo intercambidveis entre si, isto €, poderdo ser requisitados
para mais ou para menos, desde que nao ultrapasse a quantidade solicitada.

4.1.1. Das Quantidades Estimadas, conforme solicitacdo N°16774102.

Quantidade Periodo Quantidade
Itens Descricao Unidade mensal estimado Total
prevista (meses)

Contratacdo de licencas de E-mails
institucional mensais de servico de e-mail
institucional, pacote de software de
escritorio e armazenamento, denominada
google workspace business standard _
solucBes para 12 (doze) meses, servico de | Servicos 50 12 600
e-mail institucional, pacote de software de
escritorio e armazenamento, denominada
google workspace business standard
solucdes.

4.1.2. Somam-se a demanda da Prefeitura (600 licencas-més) as demandas informadas
pelos 6rgaos participantes: Fundo Municipal de Assisténcia Social — 240; Fundo Municipal
de Educacao — 1.200; Fundo Municipal de Meio Ambiente — 180; e Fundo Municipal de
Saude — 420, totalizando 2.640 (duas mil, seiscentas e quarenta) licencas-més para o
periodo de 12 (doze) meses, conforme item 1.5 do Termo de Referéncia.

V — LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES.

5.1. Diante da necessidade do objeto deste estudo, foi realizado o levantamento de
solucBes no intuito de prospectar e analisar solucbes para a pretensa contratacdo, que
atendam aos critérios de vantajosidade para a Administracdo sob os aspectos da
conveniéncia, economicidade e eficiéncia. Para fins de orcamentacdo e andlise de
vantajosidade da solucdo, foram priorizados 0s parametros previstos em contratacdes
similares de outros entes publicos, considerando alternativas do mercado, bem como as
necessidades de adequacdo do ambiente deste Conselho para viabilizar a execucao
contratual.

5.2. Para atendimento da necessidade levantada nesse estudo, apontam-se dois
cenarios como possiveis solucdes:

Solugéo 1: Microsoft 365 Business Basic
Solugao 2: Google Workspace

5.2.1. Andlise comparativa das solugbes — Alternativas para as aquisicdes de
softwares

5.2.1.1. Solugdo 1 — Microsoft 365 Business Basic: E a evolugéo do Office - Office 365,
abrangendo o Office 365 que € o pacote de servi¢os de produtividade da Microsoft projetado
para a nuvem. Seus pacotes incluem um conjunto de aplicativos baseados na Web
(incluindo Word, Excel e PowerPoint), e-mail de classe empresarial, compartilhamento de
arquivos, solucdes para comunicacdes e reunides e rede social de colaboracéo interna. A
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solugdo tem entre suas funcionalidades a possibilidade de manutencdo de dados
protegidos contra possiveis ameacas, concentrando-se nas necessidades de seguranca

em todos os niveis. Proporciona aos usuarios o acesso as solu¢des de produtividade em
gualquer lugar, oferecendo um gerenciamento de solucfes de TIC.

5.2.1.1.1. No portal do software publico ndo existe solugdo similar que atenda as
necessidades apresentadas neste documento.

5.2.1.2. Solugéo 2 - Google Workspace: O Workspace, evolucao da solugéo Google Apps
e G Suite, € um servico do Google que oferece versdes de varios produtos Google que
podem ser personalizados de forma independente com o nome do dominio do cliente.
Oferece varios aplicativos da web com recursos similares aos de pacotes de escritorio
tradicionais, inclusive Gmail e solugbes especializadas como Hangouts, Google Agenda,
Drive, Docs, Planilhas, Apresentacdes, Groups, News, Play, Sites e Vault.

5.2.1.3. Da escolha da solugdo: embora ambas as plataformas atendam, em tese, aos
requisitos funcionais, a Solucdo 2 (Google Workspace Business Standard) mostra-se a
mais vantajosa em razao (i) da continuidade e padronizacdo do ambiente j& em uso pela
Administracdo, contratado por meio da Ata de Registro de Precos n° 007/2025/PMCO/TO,
com o dominio @colinas.to.gov.br, contas, caixas postais e arquivos institucionais nele
estruturados; (ii) dos custos e riscos de uma migracdo de plataforma (transferéncia de
dados, eventual perda de historico, interrupcdo de servicos e nova capacitacdo dos
servidores), que ndo seriam compensados por eventual diferenca de preco da licenca; e
(iii) do atendimento aos requisitos de armazenamento (2 TB por usuario), videoconferéncia
e colaboracéo definidos no item lll, o que fundamenta a indicacdo de marca nos termos do
art. 41, 1, "a" e "b", da Lei n°® 14.133/2021.

VI - LEVANTAMENTO DE MERCADO.

6.1. Fundamentacdo: Levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solucdo a contratar.
(inciso V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021).

6.2. O objeto deste ETP é proporcionar a escolha da melhor solucao possivel em termos
de eficacia, efetividade e eficiéncia, além de economicamente viavel, atendendo
adequadamente as necessidades da Administragcdo Municipal, no que refere a contratacéo
de empresa especializada na prestacao de servi¢os de fornecimento de licencas de e-mails
institucional mensais de servico de e-mail institucional, pacote de software de escritorio e
armazenamento, denominada GOOGLE WORKSPACE BUSINESS STANDARD
SOLUCOES e servico de E-MAIL INSTITUCIONAL, PACOTE DE SOFTWARE DE
ESCRITORIO E ARMAZENAMENTO, DENOMINADA GOOGLE WORKSPACE
BUSINESS STANDARD SOLUCOES, em atendimento as necessidades da Prefeitura
Municipal de Colinas do Tocantins/TO, para o periodo estimado de 12 (doze) meses.

6.2.1. Com o objetivo de fornecer uma compreenséo abrangente do ambiente competitivo
relacionado a oferta dos servicos de fornecimento de licengas de e-mails institucional
mensais de servico de e-mail institucional, pacote de software de escritério e
armazenamento, levando em conta as tendéncias do mercado e as necessidades da
Administragdo Municipal e os modelos de contratacdo adotados por outras Administracdes
Pulblicas, sera conduzido um levantamento de mercado como parte deste Estudo Técnico
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Preliminar. Este estudo tem como principal reunir informacdes relevantes sobre as op¢des
de mercado disponiveis e modelos de contratacdo e que atendam a demanda estabelecida.

6.3. Serdo consideradas contratacdes similares feitas por outros érgdos e entidades
publicas, bem como por organiza¢gdes privadas, no contexto nacional, com objetivo de
identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagbes que melhor
atendam as necessidades da Administracdo Municipal.

6.4. Com o objetivo de compreender a dindmica do mercado, a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovacdes, identificando possiveis e potenciais empresas
e/ou fornecedores no ramo de atividade principal e/ou secundério compativeis como escopo
da contratacdo pretendida, a Equipe Técnica considerou contratacfes similares realizadas
por outros 6rgaos e entidades da Administracao Publica, mediante o Portal de Compras do
Governo Federal.

6.5. Quadro de Consulta a contratacbes similares feitas por outros Orgdos e
entidades publicas

Qrgéo Modalidade.de Licitagéo Numero Id ata PNCP
Uniogs | Pesko loneo sibSsems | pooopsonozs | oIz
MarahaPA_ | e Preso | 17000892024 | o0 1era004-000001
Pompet MG | de Proga | N"000128/2512025 | 40511205 000001

6.5.1. Tendo em vista 0 exposto, e considerando-se que o tipo de solucdo escolhido, o
modelo de contratacdo mais adequada seja a contratacdo através de processo licitatério
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de fornecimento de
licencas de e-mails institucional mensais de servico de e-mail institucional, pacote de
software de escritdrio e armazenamento, denominada GOOGLE WORKSPACE BUSINESS
STANDARD SOLUCOES e servigo de E-MAIL INSTITUCIONAL, PACOTE DE SOFTWARE
DE ESCRITORIO E ARMAZENAMENTO, DENOMINADA GOOGLE WORKSPACE
BUSINESS STANDARD SOLUCOES, em atendimento as necessidades da Prefeitura
Municipal de Colinas do Tocantins/TO — mediante os procedimentos apresentados,
constata-se dentre todas as variaveis acerca das possibilidades que o mercado nacional e
tenha h& oferecer, a situacéo fatica do levantamento de mercado apurado pela Equipe
Técnica desta municipalidade avalia as alternativas referente a modelos de contratacao.

6.5.2. Destarte, da andlise das contratacGes similares feitas por outros 6rgaos e entidades,
certifica-se que nédo foi identificada a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovacdes que melhor atendam as necessidades desta Administracdo Municipal.

6.5.3. Ainda, da andlise comparativa de modelos de contratacdo visou elencar as
alternativas possiveis de atendimento a demanda considerando, além o aspecto
econdmico, 0s aspectos quantitativo e qualitativos em termos de beneficios para o alcance
dos objetivos da contratacdo. Para atendimento da demanda, foi identificada e analisada
0s possiveis modelos de contratacdo, em atendimento a solugdo escolhida que foi a
solugéao 2.

Modelo de Contratacdo 1 — Realizacdo de Contratacdo Direta.
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Vantagem: Celeridade processual; Reducdo do custo homem-hora e recebimento e
pagamento célere.

Desvantagem: Caracteriza — se fracionamento, uma vez que, ultrapassa o valor maximo;

Consideracfes: Nesta situacédo, a dispensa de licitacdo, baseada no art. 72 e inc. Il do art.
75, da Lein®14.133/2021. Nesta situacao, a referida Lei especifica o rol taxativo dos casos
gue podera a licitacao ser dispensavel. No entanto, ainda que a situacao se enquadre nesse
rol, a contratacdo ultrapassa o valor maximo anual permitido, conforme o Decreto Federal
N°11.871 de 29 dezembro de 2023. Aregra € LICITAR. No entanto, a administracéo publica
deve avaliar a conveniéncia e a oportunidade da contratacdo sem licitacdo. Logo, nédo €
uma solucéo adequada.

Modelo de Contratacdo 2 — Pregdo Eletrbnico — Sistema de Reqistro de Precos.

Vantagem: Nao obrigatoriedade da aquisicdo e indicacdo de recursos orcamentarios;
Prazo de vigéncia de 1 (um) ano, prorrogado por mais um ano; e Precos poderao ser

ajustados conforme o mercado, buscando maior economia de escala; e Recebimento
conforme a demanda.

Consideracdes: Possibilidade de maior economia de escala, uma vez que diversos 6rgaos
e entidades podem participar da mesma ARP, adquirindo em conjunto produtos ou servigos
para o prazo de até 01 (um) ano. E o atendimento ao Principio da Economicidade;
Otimizagdo dos processos de contratacdo de bens e servicos pela Administracdo; A
solicitacdo de fornecimento ocorre somente quando surgir a necessidade em se adquirir 0s
bens e servigos registrados; Auséncia da obrigatoriedade em se adquirir os bens e servigcos
registrados, quer seja em suas quantidades parciais ou totais; Celeridade da contratacéo,
haja vista que se tém precos registrados; Possibilita a participacdo de pequenas e médias
empresas em virtude da entrega ou fornecimento do bem ou servigo registrado ocorrer de
forma parcelada.

Modelo de Contratacdo 3 — Realizacdo de Pregdo Eletrénico na Forma Tradicional.

Vantagem: Maior seguranca juridica; Maior economia de escala; e 0os bens e/ou servigos
sd0 comuns, pois, trata de licitacdo para contratacdo na quantidade e para periodo certo e
ja existe recurso disponivel para adquirir o bem.

Consideracfes: Trata de objeto que vai ser solicitado, tdo logo o pregdo seja homologado,
no entanto, o objeto a ser licitacdo € para ser solicitado a medida da necessidade.

Modelo de Contratacdo 4 — Adesdo a Atas de Registro de Precos - Carona e/ou
Participante.

Vantagem: Maior celeridade processual.
Desvantagem: Menor seguranca juridica; e Menor economia de escala.

Consideragdes: Considerando que adesdo a ARP é um processo menos moroso do que
um processo licitatério comum, tornando — se a contratacdo bem mais simples e célere. No
entanto, deparamos com a dificuldade de encontrar uma Ata de Registro de Precos que
contemple todas as especificacfes e quantitativos do objeto a ser adquirido, que atenda a
necessidade da Prefeitura Municipal de Colinas do Tocantins/TO.
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6.5.4. Considera-se andlise dos modelos de contratacdo descritas acima, tem-se mostrado
mais eficaz e eficiente para atendimento especifico da demanda, por se tratar de objeto que
serd solicitado de forma parcelada e a medida da necessidade, sem comprometer um
orcamento, logo, a melhor modelo contratacdo é a 2 — Realizac&o de Pregéo Eletrénico
— sob Sistema de Registro de Prego.

6.5.5. A solucéo mais viavel para a contratacdo dos servi¢os objeto deste Estudo Técnico
Preliminar, é a Solucdo 2 e o Modelo de contratacdo 2 mais viavel é através de
Realizacéo de Pregao Eletrénico — sob Sistema de Registro de Preco.

6.5.6. O modelo de contratagéo escolhido se mostra mais vantajosa para a Administragéo
Municipal, cuja aquisicdo se dard mediante o sistema de registro de precos, pois, é uma
maneira de realizar aquisicdes de bens e contratacdes de servi¢os de forma parcelada, isso
porque no SRP, a Administracdo Publica ndo fica obrigada a contratar. Além da
possibilidade de maior economia de escala, uma vez que diversos 6rgaos e entidades
podem participar da mesma ARP, adquirindo em conjunto produtos ou servigcos para o
prazo de até 01 (um) ano. E o atendimento ao Principio da Economicidade.

6.5.7. Esse tipo de solucao é a mesma utilizada por diversos 6rgaos publicos, notadamente
por ser uma necessidade constante desse tipo de contratacdo que decorre da contratagcéo
de empresa especializada na prestacao de servi¢os de fornecimento de licencas de e-mails
institucional mensais de servico de e-mail institucional, pacote de software de escritério e
armazenamento, denominada GOOGLE WORKSPACE BUSINESS STANDARD
SOLUQOES e servico de E-MAIL INSTITUCIONAL, PACOTE DE SOFTWARE DE
ESCRITORIO E ARMAZENAMENTO, DENOMINADA GOOGLE WORKSPACE
BUSINESS STANDARD SOLUCOES, em atendimento as necessidades da Prefeitura
Municipal de Colinas do Tocantins/TO, para o periodo estimado de 12 (doze) meses.

6.5.8. A solucdo escolhida também aumento da eficiéncia administrativa, pois, promove a
reducdo do numero de licitacBes e dos custos operacionais durante o exercicio financeiro;
Celeridade da contratacdo, haja vista que se tém precos registrados; Atendimento de
demandas imprevisiveis; Possibilita a participacdo de pequenas e médias empresas em
virtude da entrega ou fornecimento do bem ou servico registrado ocorrer de forma
parcelada; Reducdo de volume de estoques e consequentemente do custo de
armazenagem, bem como de perdas por perecimento ou ma conservacdo, uma vez que, a
Administracdo Publica contrata na medida de suas necessidades e maior eficiéncia
logistica. Ademais, a Ata de Registro de Preco, podera ter validade de 12 (doze), podendo
ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que
comprovado o preco vantajoso, nos termos do art. 35 do Decreto N°07, de 31 de janeiro de
2024, que regulamenta a Lei N°14.133/2021 no Municipio de Colinas do Tocantins/TO e do
art. 84 da Lei n® 14.133/21.

6.5.9. Tal forma de contrata, encontra amparo nos artigos 82 a 86 da Lei N° 14.133/2021
e Secdao | dos Procedimentos Auxiliares do Decreto N°07, de 31 de janeiro de 2024, que
regulamenta a Lei N°14.133/2021 no Municipio de Colinas do Tocantins/TO.

6.5.10. Cabe ressaltar que a escolha realizada € legal, indo ao encontro com principios
norteadores da Administracdo Publica como é ocaso do principio de economicidade, que
busca a concretizagdo de resultados com o menor custo possivel e o principio deficiéncia
gue é um importante instrumento para que se possa exigir a qualidade dos produtos.
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6.5.11. Descricdo da solugdo como um todo: contratacdo, por registro de precos, de
licencas mensais de uso da plataforma Google Workspace Business Standard em nuvem
(SaaS), abrangendo correio eletrénico institucional no dominio @colinas.to.gov.br, agenda,
armazenamento de 2 TB por usuario, editores colaborativos de documentos,
videoconferéncia, console de administracao centralizada, recursos de seguranca e suporte
técnico durante a vigéncia, com transicao e portabilidade dos dados ao término do contrato.

VIl — DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATA(;AO OU DOS PRECOS
REFERENCIAIS.
Item Descricdo Unidade | Quantidade Ur\1/i?1'§10riro Valor Total

Contratacdo de licencas de E-mails
institucional mensais de servigco de e-mail
institucional, pacote de software de
escritério e armazenamento, denominada
google workspace business standard
solugdes para 12 (doze) meses. servigo de
e-malil institucional, pacote de software de
escritério e armazenamento, denominada
google workspace business standard
solucdes.

01 Servigo 600 R$ 69,99 R$ 41.994,00

TOTAL ESTIMADO R$ 41.994,00

7.1. Considerando a demanda consolidada de todos os 6rgaos (2.640 licencas-més, item
4.1.2) e o valor unitario de referéncia de R$ 69,99, o valor total estimado do registro de
precos € de R$ 184.773,60 (cento e oitenta e quatro mil, setecentos e setenta e trés reais
e sessenta centavos), dos quais R$ 41.994,00 correspondem a Prefeitura.

7.1.1. Para estimar o valor de referéncia da presente contratacao, foi realizada pesquisa de
precos em conformidade com o art. 23, § 1° da Lei n°® 14.133/2021, com o Decreto
Municipal n°® 07/2024 e, subsidiariamente, com a Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65/2021, sendo a pesquisa de mercado obrigatério para a elaboracdo do Estudo Técnico
Preliminar.

7.1.2. A coleta dos dados foi efetuada por meio do Sistema Consultec, ferramenta utilizada
pelo Municipio de Colinas do Tocantins para levantamento de precos praticados no
mercado. O sistema disponibiliza banco de dados de contratacdes publicas realizadas por
outros entes e 6rgados, permitindo a extracdo de valores de referéncia atualizados, com
base em registros formais extraidos de processos licitatérios e contratacfes diretas.
Conforme relatério anexado a este Estudo Técnico.

7.1.3. Os precos coletados foram tratados estatisticamente, adotando-se como parametro
o valor mediano, excluindo-se valores considerados discrepantes, em conformidade com
as diretrizes da IN 65/2021.

VIl — DA ATUALIZACAO DA PESQUISA DE PRECOS.

8.1. O valor estimado na secdo VIl poderd ser atualizado pelo Setor de Compras e
Orcamento desta municipalidade, mediante nova pesquisa de precos, previamente a
Publicacdo do Instrumento Convocatdrio, como condi¢ao indispensavel para o confronto e
exame de propostas na licitacdo. Serdo utilizados como referenciais de pesquisa
mercadoldgica as fontes elencadas no Decreto N°07, de 31 de janeiro de 2024, que
regulamenta a Lei N°14.133/2021 no Municipio de Colinas do Tocantins/TO e Legislacbes

Justica Social com
transparéncia e eficiéncia




PREFEITURA MUNICIPAL

COLINAS po
| TOCANTINS

1008 humanies 2=
\ @n
o m.

Correlatas sendo que o preco de referéncia aceitavel para a aquisi¢céo sera subsidiado pelo
parametro estatistico indicado no item 7.1.3 na pesquisa mercadologica.

IX — JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO.

9.1. Nos termos do art. 40, 83°, da Lei n°® 14.133/2021, o parcelamento do objeto devera
ser adotado sempre que tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, visando ampliar
a competitividade e possibilitar melhor aproveitamento do mercado, sem prejuizo da
economia de escala.

9.2. No presente caso, apds andlise técnica da solucdo pretendida, verificou-se que o
parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem economicamente vantajoso, tendo em
vista que a contratagdo envolve solucdo integrada de correio eletronico institucional em
nuvem, ferramentas de produtividade, colaboracdo, armazenamento e gerenciamento
centralizado dos servigos.

9.3. A eventual divisdo da solugdo entre multiplos fornecedores podera ocasionar
incompatibilidades técnicas, dificuldades de integracdo entre plataformas, aumento da
complexidade operacional, riscos a seguranca da informacdo, despadronizacdo dos
servicos e comprometimento da continuidade administrativa.

9.4. A contratacdo por lote Unico mostra-se mais adequada ao interesse publico,
considerando a necessidade de padronizacdo tecnoldgica, integracdo nativa dos servigos,
uniformidade operacional, centralizacdo da administracéo da solucéo e maior eficiéncia na
gestao contratual.

9.5. A adocdo de fornecedor unico também contribui para melhor gerenciamento da
execucao contratual, simplificacdo da fiscalizacdo administrativa e técnica, reducdo de
riscos operacionais e otimizac&o do suporte técnico, evitando conflitos de responsabilidade
entre diferentes prestadores de servigos.

9.6. Ademais, o agrupamento dos itens em lote Unico possibilita maior economia de escala,
melhor eficiéncia administrativa e reducdo de custos indiretos relacionados a gestao,
supervisao e operacionalizacéo contratual.

9.7. Dessa forma, conclui-se que a contratacdo por lote Unico € a medida mais vantajosa
para a Administracdo Publica Municipal, observando os principios da eficiéncia,
economicidade, planejamento, padronizacéo e continuidade do servico publico, previstos
na Lei n® 14.133/2021.

X — CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES.

10.1. O presente processo tem por finalidade viabilizar futura e eventual contratacgéo,
mediante Sistema de Registro de Precos (SRP), de solucdo de correio eletronico
institucional em nuvem, incluindo ferramentas de produtividade, colaboracdo e
armazenamento, na modalidade Software como Servico (SaaS), destinada ao atendimento
das necessidades da Prefeitura Municipal de Colinas do Tocantins/TO, pelo periodo
estimado de 12 (doze) meses.

10.2. A adocéo do Sistema de Registro de Precos mostra-se adequada em razédo da
natureza variavel da demanda, considerando a necessidade de disponibilizacao gradual de
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10.3. Quanto as contratacdes correlatas, verifica-se a existéncia da Ata de Registro de
Precos n° 007/2025/PMCO/TO, oriunda do Processo Administrativo n°
074/2024/PMCOITO, vinculada ao Pregao Eletronico SRP n° 001/2025/PMCOI/TO, cujo
objeto contempla prestacdo de servicos de fornecimento de licencas de correio eletronico
institucional, ferramentas de produtividade e armazenamento em nuvem para atendimento
das necessidades da Prefeitura Municipal e dos Fundos Municipais.

10.4. A presente contratacdo possui relacdo direta com o processo supracitado, tendo em
vista tratar-se de solucdo tecnologica de natureza semelhante, utilizada para garantir a
continuidade dos servigos de comunicacao institucional, armazenamento de informacdes e
produtividade administrativa no ambito da Administracdo Publica Municipal.

10.5. A presente contratacdo busca assegurar a continuidade, modernizacdo e ampliacéo
dos servicos de tecnologia da informacdo utilizados pela Administracdo Municipal,
observando as necessidades atuais dos érgaos publicos, a evolucdo tecnolégica das
solucBes em nuvem e os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servico
publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

10.6. Providéncias prévias a celebracdo do contrato: designacdo formal do gestor e dos

fiscais (art. 117 da Lei n°® 14.133/2021), inventario das contas de e-mail ativas por 6rgéo,

definicdo dos administradores do console da plataforma e planejamento da transicdo em

relacdo a ARP n° 007/2025/PMCO/TO, de modo a evitar interrupcdo ou duplicidade de
| pagamento de licencas.

XI — BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO.

11.1. Garantir maior seguranca, integridade e confiabilidade das informac@es institucionais
armazenadas e compatrtilhadas pela Prefeitura Municipal de Colinas do Tocantins/TO.

11.2. Proporcionar melhoria nha comunicacao institucional interna e externa, por meio da
utilizag&o de correio eletronico corporativo integrado e padronizado.

11.3. Aumentar a eficiéncia, produtividade e colaboragcdo entre os usuarios, mediante
utilizacdo de ferramentas integradas de edi¢cdo, compartilhamento e armazenamento de
documentos em nuvem.

11.4. Assegurar elevada disponibilidade, desempenho, continuidade e estabilidade dos
servicos de tecnologia da informacao utilizados pela Administracdo Municipal.

11.5. Possibilitar acesso remoto e multiplataforma aos servigos contratados, permitindo
maior flexibilidade e mobilidade aos usuarios autorizados.

11.6. Fortalecer os mecanismos de seguranca da informacgéo, incluindo controle de
acessos, rastreabilidade, autenticagdo segura, protecdo contra perda de dados e
prevencao de ameacas virtuais.

11.7. Garantir maior eficiéncia no armazenamento, sincronizagdo e compartilhamento de
arquivos institucionais em ambiente de computagdo em nuvem.
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11.8. Promover maior governanga, padronizacdo, confiabilidade e escalabilidade dos
servicos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo — TIC da Prefeitura Municipal de
Colinas do Tocantins/TO.

11.9. Reduzir custos indiretos relacionados a manutencédo de infraestrutura local, suporte
técnico e gerenciamento de servidores fisicos.

11.10. Assegurar sustentabilidade operacional dos servigos tecnoldgicos utilizados pela
Administragdo Publica Municipal, permitindo expanséo futura conforme a necessidade
administrativa.

Xl = ALINHAMENTO ENTRE CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ANUAL.

12.1. A pretensa contratacdo ndo estd contemplada no Plano Anual de Contratacdes do
Municipio de Colinas do Tocantins — 2026, considerando sua futura publicacéo e validade
prevista apenas para o0 ano de 2027.

Xl = IMPACTOS AMBIENTAIS.

13.1. A presente contratacao observara, em todas as fases do procedimento licitatério e da
execucao contratual, as diretrizes e normas relacionadas a sustentabilidade ambiental, em
conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e desenvolvimento nacional
sustentavel previstos na Lei n°® 14.133/2021.

13.2. A solucdo pretendida, baseada em computacdo em nuvem (Cloud Computing),
contribui para a redugdo de impactos ambientais relacionados a utilizagéo de infraestrutura
fisica local, proporcionando diminuicdo do consumo de energia elétrica, reducdo da
necessidade de equipamentos servidores dedicados e otimizagdo dos recursos
tecnolégicos utilizados pela Administracao Publica Municipal.

13.3. A contratacdo também favorece a digitalizacdo dos processos administrativos,
reduzindo a utilizacdo de documentos fisicos, impressdes e armazenamento material de
informacdes, promovendo maior eficiéncia operacional e sustentabilidade ambiental.

13.4. Caberé a futura CONTRATADA adotar boas praticas de sustentabilidade ambiental e
responsabilidade socioambiental durante toda a execucdo contratual, especialmente
quanto:

a) a orientacdo de seus colaboradores acerca da prevencdo de riscos ambientais e da
adocdo de praticas voltadas a economia de energia elétrica, &gua e demais recursos
naturais;

b) & observancia das normas de seguranca do trabalho e das diretrizes de responsabilidade
socioambiental aplicaveis;

c) a utilizacdo de solucdes tecnoldgicas que promovam eficiéncia energética, seguranca da
informacéao e reducdo da geracao de residuos tecnologicos;

d) a adocdo de medidas que contribuam para a continuidade sustentavel dos servigos
prestados a Administracdo Publica Municipal.

13.5. Sempre que aplicavel, deverdo ser observadas praticas sustentaveis compativeis com
a natureza dos servigcos contratados, visando minimizar impactos ambientais e promover o
uso racional dos recursos tecnoldgicos.
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XIV — DECLARACAO DE VIABILIDADE.

14.1. Esta equipe de planejamento declara a viabilidade e a razoabilidade a contratacéo de
prestacdo de servigos de fornecimento de licencas de e-mails institucional mensais de
servico de e-mail institucional, pacote de software de escritério e armazenamento,
denominada GOOGLE WORKSPACE BUSINESS STANDARD SOLUCOES e servigo de
E-MAIL INSTITUCIONAL, PACOTE DE SOFTWARE DE ESCRITORIO E
ARMAZENAMENTO, DENOMINADA GOOGLE WORKSPACE BUSINESS STANDARD
SOLUCOES, em atendimento as necessidades da Prefeitura Municipal, com possibilidade
de prorrogacao do prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, totalizando 24 meses,
com base nos elementos expostos neste Estudo Técnico Preliminar, consoante ao inciso
XV, do Art. 3° do Anexo Il do Decreto N°07, de 31 de janeiro de 2024 que regulamenta a
Lei N°14.133/2021 no Municipio de Colinas do Tocantins/TO.

ELLAINE SANTOS LUANA MARQUES DE OLIVEIRA
Portaria N°156 de 02/02/2026 Portaria N°156 de 02/02/2026

MARA PATRICIA MAIONE MENDES OLIVEIRA
Portaria N°156 de 02/02/2026
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